
ASIC AI 合规与行业监管指南 (2025/2026)

本指南整合了 2025/2026 年最新的行业动态以及澳大利亚证券和投资委员会（ASIC）
针对抵押贷款经纪人使用人工智能（AI）的监管要求。 

一、 行业动态与 ASIC 监管概览

澳大利亚的抵押贷款经纪人正越来越多地利用 AI 自动化行政任务，但必须在 ASIC 的
严格监管下运行，以确保消费者保护和专业判断不受损害。



经纪人如何应用 AI

贷款申请处理： OCR 和 LLM 技术可减少高达 70% 的表单填写时间。
合规文档生成： 自动起草 BID（最佳利益义务）陈述书，但必须由经纪人
人工审核签字。
欺诈检测： 识别未披露债务或异常收入模式。
客户沟通： 24/7 聊天机器人处理初步咨询。

关键合规义务

隐私原则 (APPs)： 敏感财务数据必须安全存储，这是 2026 年监管执法的
核心。
透明度： 必须明确告知客户 AI 在贷款评估中的角色及其影响。
问责制： 持牌机构必须对 AI 的所有决策和产出负有最终法律责任。

二、 ASIC 针对持牌机构的 11 个关键问题

根据 ASIC 最新发布的监管指引，机构应针对以下 11 个维度进行 AI 合规自查：

• 
• 

• 
• 

• 

• 
• 

清查 (Taking stock)： 业务中哪些环节使用了 AI？是否有维护准确的 AI 工具库存？1

战略 (Strategy)： 您当前和未来的 AI 发展战略是什么？2

公平性 (Fairness)： 如何确保 AI 服务符合“高效、诚实且公平”的法定要求？3

问责制 (Accountability)： 在组织内部，谁应对 AI 的决策和产出结果承担责任？4

风险 (Risks)： 如何识别并管理 AI 给消费者带来的潜在损害或偏见？5



参考来源：ASIC 官方报告 & 2025/2026 行业合规白皮书

一致性 (Alignment)： 您的治理框架是否跟上了 AI 的创新速度（是否存在治理差
距）？

6

政策 (Policies)： 内部制度是否明确规定了员工使用 AI 的权限和期望？7

监督 (Oversight)： 哪些环节必须保留人工干预（Human Oversight）以确保决策准
确？

8

第三方 (Third parties)： 如何对供应商（如 BrokerEngine, Quickli）进行持续的尽职
调查？

9

监管改革 (Regulatory reform)： 机构是否在持续关注澳大利亚 AI 法律框架的最新变
动？

10

资源 (Resources)： 是否投入了足够的技术资源和人力来安全地管理 AI 运行？11
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